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1. Objectifs




Objectifs du sondage

o Evaluer la connaissance des résidents et des
entreprises du Vieux-Montréal par rapport a
I'existence de 'autobus 515

o Evaluer l'appréciation quont les résidents et les
entreprises du quartier a I'égard de l'autobus 515

a Mesurer le niveau de satisfaction a I'egard de ce
circuit



2. Sondage aupres des residents
du Vieux-Montréal




2.1 Methodologie




g

Méthodologie

Le sondage aupres des residents du Vieux-Montreal
s'est deroulé entre le 24 septembre et le 8 octobre
2008

Les entrevues ont été realisees par teléphone

Pour étre éligible, les personnes interviewees devaient
obligatoirement habiter le Vieux-Montréal et connaitre
le circuit d’autobus 515



a

g
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Méthodologie

250 questionnaires ont eté complétés

La marge d’erreur est de 6 %, 19 fois sur 20

296 questionnaires ont du €tre interrompus
parce gue les repondants ne connaissaient
pas I'autobus 515 (ce qui represente 54%
des résidents ayant accepte de répondre au
guestionnaire)



2.2. Profil des
répondants




65% des
répondants
(n=163)
possedent une
automobile

Catégories d'age

100%
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0%

18-29 ans 30-44 ans 45-59 ans 60-74 ans 75 ans et
plus

Refus




Comment les residents ont eté informes
(n = 250 repondants, reponses multiples)

La majorité de ceux qui
connaissaient
I'existence de

I'autobus, I'ont appris
« par hasard »

De visu (panneaux d'arréts, autobus qui passent, etc.) 149 60%
Journaux et autres médias 70 28%
Publicité de la STM (dans le métro par exemple) 39 16%
Bouche-a-oreille 23 9%
Par I'Association des résidants 15 6%
Bulletin d'information électronique (Vieux-Montréal) 4 2%




2.3 Perceptions a I'egard
du circuit d’autobus 515




Taux de satisfaction du service

27% des résidents
interviewes (n=68) ont
utilisé I'autobus 515
au moins 1 fois depuis
Sa mise en service

De ces utilisateurs,
95% disent étre
satisfaits voire tres
satisfaits du service

(n = 68 répondants)

Totalement

insatisfait
1% Ne sait pas

Insatisfait
3%

Satisfait
26%

Tres satisfait
69%




Frequence d'utilisation du service
(n = 68 répondants)

Ne sait pas /
refus

27% des résidents Une seule fois 1%

) . , 15%

interviewés (n=68) ont ’
utilisé I'autobus 515

au moins 1 fois depuis
sa mise en service

Quelques fois
seulement
39%

Quelques fois
par semaine
21%

45% des utilisateurs le
sont sur une base

regU“ere Plusieurs fois

par semaine
24%




Raisons principales pour utiliser le service
(n = 68 répondants)

Aller au centre-ville 31 46%
Pour aller travailler / étudier 10 15%
Pour aller magasiner / pour les loisirs 10 15%
Pour essayer 6 9%
Pour se rendre a une station de metro 3 4%
Pour comparer aux modes habituels de déplacement 3 4%
Pour moins utiliser I'automobile 2 3%
Par mauvais temps 2 3%
Ne sait pas / refus 1 1%




Raisons pour ne pas utiliser le service
(n = 182 repondants, reponses multiples)

Raisons Fréquence %
Préférence pour la marche ou le vélo 65 36%
Ne correspond pas aux besoins de déplacement 48 26%
Préférence pour I'automobile 29 16%
Plus rapide de se rendre a pied a une station de métro 19 10%
Non-utilisation du transport en commun en général 17 9%
Ne circule pas sur les bonnes rues 8 4%
Service pas assez fréquent 5 3%
Trajet trop long 3 2%
1 1%

Bus coincé dans la circulation automobile




Le circuit 515 est-1l un ajout positif au quartier?
(n = 250 répondants)

Pas dans la Ne sait pas
forme 8%
actuelle

7%

La majorité des
répondants (n=156)
considere que le circuit
515 est un ajout positif Non

au Vieux-Montréal 23%

Oui
62%




Raisons qui en font un ajout positif
(n = 156 répondants, reponses multiples)

Raisons Fréguence %

Augmente ['offre de transport en commun 43 28%
Le quartier est plus facile d'acces 34 22%
Pratique (répond a mes besoins de déplacement) 35 22%
Relie le Vieux-Montréal au centre-ville 29 19%
Réduit le trafic automobile / la congestion 15 10%
Plus facile pour les piétons et cyclistes de circuler 11 %
Utile pour les touristes / gens qui veulent se promener 10 6%
Me permet de moins utiliser la voiture 8 5%
Relie le Vieux-Montréal au Quartier Latin / Village / Métro 4 3%
Meilleur pour I'environnement 4 3%
Autres (bon pour personnes agées, permet de piétonniser Saint-Paul, etc.) 12 8%




Raisons qui n'en font pas un ajout positif
(n = 74 repondants, réponses multiples)

Raisons Fréquence %
Congestionne davantage la circulation 26 35%
Service sous-utilisé (autobus vide) 18 24%
Le service n'est pas connu 11 15%
Perte de places de stationnement 10 14%
Ne correspond pas aux besoins de la clientele du Vieux-Montréal 6 8%
Ne circule pas sur les bonnes rues 6 8%
Ne correspond pas aux besoins de déplacement 6 8%
Proximité du métro 5 1%
De la Commune Ouest devrait demeurer a double sens 4 5%
4 5%

Non-utilisation du transport en commun en général

Autres (trajet trop long, voie réservée inefficace, bruit) 15 20%




Appreciation pressentie des familles et amis

a

24% des repondants (n=59)
ont affirmé que des amis ou
membres de la famille
utilisent 'autobus 515

Les répondants estiment
que les amis ou membres de
leur famille qui utilisent
I'autobus sont en grande
majorité satisfaits ou tres
satisfaits du service

‘egard du circuit 515 (n = 59 répondants)

Ne sait pas
/ refus
7%

Insatisfaits
5%

Tres
\ satisfaits
63%

Satisfaits
25%




Recommanderiez-vous le service a vos amis
ou membres de votre famille? (n = 191 répondants)

Ne sait
pas
8%

Non
30%

Oui
62%




Pourguoi recommander le circuit?
(n = 118 repondants, réponses multiples)

Pratique / Proximité 52 48%
Plus sécuritaire que d'accéder au métro a pied 20 17%
Service efficace 9 8%
Evite les problémes de stationnement 10 8%
Acces rapide au Quartier Latin / Village / Métro 9 8%
Réduit le trafic automobile / la congestion 7 6%
Permet de moins utiliser la voiture 5 4%
Autres (acces rapide centre-ville, plus sécuritaire, etc.) 19 18%




Pourguol ne pas recommander le circuit?
(n =57 répondants, réponses multiples)

Raisons Fréguence %

Service inefficace 13 23%
Plus rapide d'accéder au metro a pied 11 19%
Pas pratique 8 14%
Autobus coincé dans la congestion automobile 7 12%
Familles / amis n'utilisent jamais le transport en commun 7 12%
Ne connait pas le trajet emprunté 5 9%
Circule trop loin du coeur du quartier 4 %
Circuit trop long 2 4%
Autres (cher, plus pratique d'utiliser un taxi, etc.) 10 18%




Pres du tiers des
répondants n’a
pas formule de

recommandation

Ameéliorations possibles
(n = 250 répondants, reponses multiples)

Ameéliorations Fréguence %
Ne sait pas / refus 78 31%
Modifier le trajet 37 15%
Mieux faire connaitre cet autobus / meilleure signalisation 34 14%
Aucune: tout est correct ainsi 32 13%
Augmenter la fréquence 21 8%
Aucune : ce circuit ne devrait pas exister 17 %
Arrét plus fréquent 14 6%
Autre moyen de déplacement (autobus plus petit, un 14 6%
tramway)

Autres (conserver deux sens sur De la Commune, enlever 44 17%

la voie réservée, meilleure signalisation, etc.)




3. Sondage aupres des
entreprises du Vieux-Montreal




3.1 Méthodologie



Le song
septem

Méthodologie

age aupres des entreprises s'est déroulé entre le 19
ore et le 21 octobre 2008

Le sonc

age s'est deroulé en face-a-face ou par télephone

aupres du propriéetaire ou de la personne responsable de
I'entreprise

Pour étre eligible les repondants devaient connaitre I'autobus

515

Le nombre total de questionnaires complétés est de 106

La marge d’erreur est de 9%, 19 fois sur 20



Méthodologie

a 16 entrevues ont éte réalisées en face-a-face

a 90 entreprises ont ete interviewées par télephone

o 113 questionnaires ont du étre interrompus
parce gue le repondant ne connaissait pas
I'autobus 515 (ce qui represente 52% des
entreprises ayant accepte de repondre au
guestionnaire)



3.2 Profil des
répondants




Catégories d'age

100%
90%
80%
70%

67% des 60%

repondants (n=70) = 50%

possedent une 40%

automobile 30%
20%
10%

0%

18-29 ans 30-44 ans 45-59 ans 60-74 ans Refus




Comment les répondants ont ete informés
(n total = 106 repondants, reponses multiples)

La majorité de ceux qui
connaissaient I’existence
de I'autobus, I'ont appris

« par hasard »

De visu 56 53%
Journaux et autres médias 21 20%
Bouche-a-oreille 18 17%
Parla SDC 13 12%
Publicité de la STM 10 9%
Bulletin d'information électronique 8 8%




Répartition des repondants en fonction de la
connaissance du circuit d'autobus 515

Les réepondants situes
au rez-de-chaussée
affirment plus souvent
connaitre le circuit que
Ceux situes aux etages
superieurs

Fréguence

Fréquence

60 57% 46 41%
46 43% 67 59%
106 100% 113 100%




3.3 Perceptions a I'egard du
circuit d’autobus 515




Taux de satisfaction du service

o 90% des gens d’affaires interroges (n=95) n'ont
jamais utilisé le circuit d’autobus 515

o Le nombre d'utilisateurs (n = 11) est donc trop
petit pour eévaluer la satisfaction ainsi que pour
analyser la frequence et les raisons d'utilisation




Non-utilisation du service selon le profil de
'entreprise

Bien gu’ils connaissent
davantage I'autobus
515, les répondants

situés au rez-de-
chausseée utilisent un
peu moins le service
que les répondants des
entreprises situées aux
etages

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Répondants n‘ayant jamais utilisé le service selon le
profil de I'entreprise (n total = 95 répondants)

Rez-de-chaussée Etages supérieurs Total




Raisons pour ne pas utiliser le service
(n total = 95 répondants, réponses multiples)

Raisons Fréquence %
Ne correspond pas a mes besoins 44 46%
Préférence pour la marche ou le vélo 32 34%
Préférence pour l'auto 17 18%
Non-utilisation des T.C. 14 15%
Plus rapide de se rendre a pied au métro 11 12%
Ne circule pas sur les bonnes rues 9 9%
Trajet trop long 5 5%
Autres (bus coincé dans la circulation, pas assez 9 9%
fréquent)




Le circult 515 est-Il un ajout positif au quartier?
(n = 106 répondants)

Ne sait pas
. L 15%
Bien qu'il y ait trés peu Pas dans
d’utilisateurs parmi les sa forme
gens d’affaires, la majorite actuelle
des répondants (n=63) 8%

considere que le circuit 515
est un ajout positif pour le

Vieux-Montréal
Non

17%




Raisons qui en font un ajout positif
(n = 63 repondants, réponses multiples)

Raisons Fréquence %
Relie le Vieux-Montréal au Centre-Ville 23 37%
Plus facile pour les piétons et cyclistes de circuler dans le 21 33%
Vieux-Montréal

Relie le Vieux-Montréal au Quartier Latin/Village/Métro 16 25%
Berri

Augmente ['offre en transport collectif 13 21%
Réduit le trafic automobile 8 13%
Répond aux besoins en déplacements 7 11%
Permet d'utiliser moins la voiture 2 3%
Plus sécuritaire 1 2%
Réduit la pollution 1 2%
Pratique pour les touristes et les travailleurs 1 2%




Raisons qui n’en font pas un ajout positif
(n = 27 répondants, réponses multiples)

Raisons Fréquence %
Congestionne davantage la circulation 18 67%
Service sous-utilisé 12 44%
Perte de place de stationnement 7 26%
Ne correspond pas aux besoins de la clientele du Vieux-Montréal 7 26%
Le service n'est pas connu 5 19%
Trajet est trop long 4 15%
Le circuit ne circule pas sur les bonnes rues 4 15%
Voie réservée inefficace 3 11%
De la Commune Ouest devrait demeurer a double-sens 3 11%
Autres (mauvaise signalisation, service peu fréquent, mauvaise 8 30%
information, etc.)




Utilisation de l'autobus 515 par les employés
et collegues

a Seulement 13% des gens d’affaires (n=14) ont affirmé que
des employés ou collegues de travall utilisent 'autobus
515

a Le nombre de répondants est donc trop petit pour analyser
I'appréciation du service

a Parmiles autres repondants, seulement 40% (n=36) en
recommanderaient l'utilisation a des employés ou
collegues de travail



Pourguoi recommander le circuit?
(n = 36 repondants, reponses multiples)

Pratique 25 69%
Acces rapide au Centre-Ville 7 19%
Acces rapide au Quartier Latin / Village / Métro Berri 6 17%
Service efficace 5 14%
Evite les problémes de stationnement 4 11%
Service fréquent 2 6%
Autres (réduit le nombre de véhicules, plus sécuritaire, etc.) 10 28%




Pourguol ne pas recommander le circuit?
(n = 37 repondants, réponses multiples)

Raisons Fréguence %

Pas pratique 19 51%
Plus rapide d'accéder au metro a pied 14 38%
Mes employés/collégues n'utilisent jamais le TC 9 24%
Circule trop loin du cceur du quartier 5 14%
Service inefficace 4 11%
Service pas assez fréquent 3 8%
Autobus coincée dans le trafic 2 5%
Des vélos en libre services devraient étre ajoutées 1 3%
Trop de pollution, de trafic... 1 3%




Utilisation de I'autobus 515 par la clientele

Seulement neuf répondants ont pu affirmer que certains de
leurs clients utilisent 'autobus 515

Il n"est donc pas possible d'évaluer I'appréciation du
service

Parmi les autres répondants (n=97):

a 51 % des gens d'affaires recommanderaient a leur clientele
d'utiliser 'autobus 515

a 36 % ne le recommanderaient pas
a 13 % n'ont pu répondre a cette question



Recommanderiez-vous le circuit a votre

La différence est
nettement marquée
en fonction du profil

des entreprises

clientele?

Répartition des répondants préts a recommander
le circuit a leur clientele (n total= 50 répondants)

Etages
superieurs
28%
Rez-de-
chaussée

2%




Pourquoi recommander le circuit a la clientele?
(n = 50 repondants, réponses multiples)

Ameéliorations Fréguence %

Pratique 30 60%
Acces rapide au Centre-Ville 21 42%
Evite les problémes de stationnement 8 16%
Acces rapide au Quartier Latin / Village / Métro Berri 8 16%
Service efficace 5 10%
Plus sécuritaire le soir 3 6%
Plus sécuritaire que d'accéder au métro a pied 2 4%
Service fréquent 1 2%
Autres (éviter la voiture, c’est un plus!) 2 4%




Pourquol ne pas recommander le circuit a la

clientele?
(n = 35 repondants, réponses multiples)

Ameéliorations Fréguence %
Pas pratique 14 39%
Il est plus rapide d'accéder au métro a pied 11 31%
Ma clientele n'utilise jamais le TC 10 28%
Service inefficace 8 22%
Service n'est pas assez fréquent 5 14%
Circule trop loin du cceur du quartier 2 6%
Autobus coincée dans le trafic 2 6%
2 6%

Ne sait pas / Refus




Ameéliorations possibles
(n = 106 répondants, reponses multiples)

Ameéliorations Fréquence %
Ne sait pas 28 27%
Mieux faire connaitre cet autobus / pas assez utilisé 20 19%
Aucune: tout est correct ainsi 14 13%
Plus du quart des Aucune: ce circuit ne devrait pas exister 12 11%
répondants n'a Modifier le trajet 12 11%
pas formulé de Augmenter la fréquence 10 10%
recommandation | Ne sait pas 28 27%
Mieux faire connaitre cet autobus / pas assez utilisé 20 19%

Enlever la voie réservée 7 %

Conserver le double-sens sur la rue de la Commune 3 3%
Autres (gratuité, meilleure signalisation, etc.) 35 33%




4. Conclusion




Eléments de réflexion

Plus d'une personne sur deux ne connait pas I'existence du
circuit 515, tant chez les résidents que chez les gens
d’affaires

Parmi ceux qui connaissent 'autobus 515, la majorite I'a
« découvert par hasard »

Le service demeure peu utilise par les residents (27%) et les
gens d'affaires (10%)

Les principales raisons évoguées en défaveur de I'autobus
515 sont celles reliees a la circulation automobile



Eléments positifs

a Ceux qui utilisent l'autobus 515 ont une appréciation élevee
du service

a L’autobus 515 semble particulierement apprécie parce gu'il
offre un lien entre le Vieux-Montréal et le centre-ville et
augment ['offre de transport collectif dans le quartier

o La majorité des residents (62%) et des gens d'affaires
(60%) considerent que le circuit 515 est un ajout positif pour
le Vieux-Montréal



Eléments positifs

o La majorité des residents et des gens d’affaires
recommanderaient I'autobus a des connaissances

o Parmi les personnes qui n'utilisent pas l'autobus 515
plusieurs favorisent déja des modes de déplacements
alternatifs a I'automobile (marche, vélo, acces direct au
metro)
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